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Sessao 10:
Sistemas de Compensacao




Objetivos de aprendizagem

1. Compreender o que € um sistema de
compensacao, 0s seus objetivos e componentes.

2. Conhecer 0s tipos de recompensas Intrinsecas e
extrinsecas mais praticados pelas empresas.

3. Aplicar a casos concretos.
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O gue € um Sistema de Compensacao?

“Conjunto de instrumentos coerentes € alinhados com a
estrategia da Empresa, de natureza material e imaterial, que
constituem a contrapartida da contribuicao prestada pelo
Colaborador aos resultados do negocio, atraves do seu
desempenho profissional e se destinam a reforcar a sua
motivagao e produtividade.”

(Camara et al., 2016).

e, .
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O que e um Sistema de Recompensas?

 Coeréncia entre 0s seus componentes

 Alinhamento com a estratégia da Empresa

» Natureza material e imaterial dos seus componentes

* Ligacao do desempenho as recompensas

» Reforco da motivacao e produtividade dos Colaboradores

e, .
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Objetivos de um Sistema de Compensacao

Atracao e Retencao de Talento

Motivacao e Produtividade

Cultura de Empresa

Definicao e Reforco da Estrutura

FATORES

Custo Financeiro
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Componentes do Sistema de Compensacao

Auto-
-Realizacao

RECOMPENSAS
FATORES MOTIVACIONAI
ionals % INTRINSECAS

. - N Lo g

o

/ Sociais \
FATORES RECOMPENSAS
Seguranca DE HIGIENE % EXTRINSECAS
/ Necessidades Fisiologicas \

MASLOW HERZBERG LAWLER

Figura 1. As recompensas intrinsecas como fator diferenciador das
empresas (adaptado de Camara et al., 2016).
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Componentes do Sistema de Compensacao

A DIFERENCIACAO ENTRE AS EMPRESAS

*« mecanismos de reconhecimento

« estilo de gestao
FACTORES

DIFERENCIADORES + desenho funcional

FACTORES
DE MOTIVACAO

 salarios
FACTORES o i
COMPETITIVOS FACTORES WSS
DE HIGIENE 1y,
\\ » beneficios

» condi¢Oes de trabalho

» oportunidades de desenvolvimento

Figura 2. As recompensas intrinsecas como fator diferenciador das
empresas (adaptado de Camara et al., 2016).
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Recompensas Extrinsecas

Recompensas Extrinsecas

(Financial Rewards)

Beneficios | Simbolos

Salario Incentivos Sociais de Estatuto

LLLLLL
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Incentivos

« Componentes variaveis de salario que pretendem
recompensar elevados desempenhos, ou seja, o0 atingimento
Ou superacao de um conjunto de objetivos previamente
fixados, por acordo entre a Empresa e o empregado.

* Objetivos:
1. Ligar o nivel de recompensa ao nivel de desempenho e
aos resultados do negocio
2. Estimular comportamentos e atuacoes alinhados com 0s
objetivos de negocio da Empresa
3. Assegurar a retencao de pessoas-chave dentro da
organizacao

______
OOOOOOOO
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Exemplo

» Remuneracao variavel tem
relevo

* Aplicada atodosos
empregados com antiguidade
superior a 1 ano e com
avallacao de mérito superior a
50%

» O valor pode ir até 100% do
salario

* Sistema motivador com efeito
direto nos resultados

Al
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Incentivos

Monetarios N2ao Monetdarios
De Curto Prazo e Comissoes * Viagens
(até 1 ano) e Bénus
De Médio e Longo Prazo e Stock Options
(mais de 1 ano) o Phantom Shares
o Stock Grants

Figura 3. Incentivos mais frequentes (adaptado de
Camara et al., 2016)
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De Curto Prazo
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De Longo Prazo

Sociais

|

Especificos
(Fringe
Benefits)
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Opcodes para escolha do colaborador

Beneficios Flexiveis

Prntag:;ifslr;zncelra Satide e Bem Estar Educacgdo Transporte Tecnologia Life-Style
Contribuigées Financiamento do Vale Infancia Passe Social Gadgets: Ginasios
voluntarias para o prémio de familiares (filhos até aos 6 Teleméveis
Plano de Pensdes anos) PC’s / Tablets
Seguro de Vida/ Opgdes Vale educagéo Estacionamento Beneficios
Créd|t0 é Habﬂagao Complementares de (fl|h05 entre os 7 Voluntériosf
Seguro de Saude e 0s 25 anos) Descontos
(por exemplo adicionais
) Doencas Graves / -
Seguro Acidentes - Formacao Carro/
i ) Oncologia) S
Pessoais, incluindo Profissional do Combustivel
atividade desportiva colaborador

SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNIVERSIDADE DELISB0A

Fonte: Aon | Health & Benefits (2017)
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Simbolos de Estatuto

Exemplos:
* Dimensao e localizacao do gabinete de trabalho
* Tipo de mobiliario e decoracao no gabinete
* Lugar reservado para estacionamento do carro
» Carro de servico topo de gama
* Disponibilizacao de motorista privativo
* Direto a ter uma assistente ou secretaria pessoal
* Atribuicao de cartao de crédito gold
» Pagamento de quotas em clubes ou associacoes prestigiadas
» Sala de jantar na administracao

LLLLLL
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Recompensas Intrinsecas

Recompensas Intrinsecas

(Non-financial Rewards)

Autonomia | Desenvolvi

Reconheci | Desenho e mento Envolvi- OrC gmg 2
mento Funcional | Responsa- | Profissio- mento cgi] onal
bilidade nal
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Mecanismos de Reconhecimento

Reconhecimento: Consiste em distinguir e premiar
atuacOes e comportamentos que, de uma forma
exceclonal, contribuem para o atingimento dos

objetivos da Empresa.

Ccomo:

* Dar visibilidade dentro da Empresa
« Contribuir para o prestigio entre os colegas
« Ter orgulho naquilo que faz e reforco positivo

LLLLLL
OOOOOOOO
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Exemplos

LLLLLL
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Mecanismos de Reconhecimento

A Importancia do feedback:
 Feedback positivo vs. negativo
* Motivacao necessita de reforco
positivo

* Apreciar o trabalho,
entenderam o seu significado e
a Importancia para a Empresa

 Dar formacao aos gestores de
linha sobre como dar feedback

LLLLLL
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Desenho Funcional

Trabalho desafiante
« Polivaléncia e trabalho em equipa
« Reducdo da cadeia hierarquica

 Malior autonomia e responsabilidade a
cada um dos empregados

 Enriquecer o contetdo dos cargos

* Cargos deixam de ter contornos
rigidos para passarem a ter uma
geometria variavel

* Nucleo central de tarefas 1(as_ tarefas
ancora) e uma ampla periferia de
tarefas variaveis

LISBON
SCHOOL OF
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MANAGEMENT
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Autonomia e Responsabilidade

» Autonomia: a liberdade de acao que o titular de uma funcao
tem no exercicio das suas tarefas ou atividades e o maior ou
menor iImpacto que a sua atuacao tem nos resultados do
negocio

» Autonomia esta associada a responsabilidade, entendida

como a obrigacao de prestar contas pelos resultados da sua
atuacao

e, .
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Desenvolvimento Profissional

 Desenvolvimento profissional
nao funciona apenas nas
competéncias mais tecnicas

» Maior atencao nas areas
comportamentais (soft skills):
* Estilo de lideranca
 Relacionamento interpessoal
» Estabilidade emocional
* Orientacao para os clientes

€«
é\
g\
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Envolvimento no Processo de Decisao

INICIATIVA
» ESTRATEGICA DA
3| ADMINISTRAGAO

QUADROS
<___—
SUPERIORES

MECANISMO ENVOLVIMENTO
DE )

FEEDBACK CONSULTA

QUADROS MEDIOS

PESSOAL TECNICO E
‘_—
ADMINISTRATIVO

_Figura 1. Modelo de Envolvimento em Cascata (adaptado de Camara et al., 2016).
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Clima Organizacional

Expetativas sobre o clima desejavel

* Criar ulm sentido de pertenca nas pessoas para inspirar a iniciativa
pessoa

» Um forte sentido de autodisciplina para alinhar as iniciativas
Individuais com a orientacao global da Empresa e evitar que as
mesmas degenerem em caos

* Respeito pelo individuo e uma cultura de apoio, aberta e capaz de ser
questionada pelos subordinados e que tenha tolerancia ao erro
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